INFORMATIONS RELATIVES A LA GARANTIE 


ZeniMax Europe Limited garantit à l'acquéreur initial du support de ce logiciel que le disque/la cartouche fourni(e) avec ledit logiciel 
ne comportera aucun défaut pendant les 90 jours suivant la date d'achat. Si ce n'était pas le cas, veuillez retourner le produit 
défectueux au point de vente, accompagné d'une preuve d'achat. Si cela n'est pas possible pour une quelconque raison, veuillez 
retourner le produit à ZeniMax Europe Limited à l'adresse ci-dessous, accompagné d'une preuve d'achat, de l'indication du lieu d'achat, 
de la description du défaut, dans l'emballage d'origine que vous pourriez avoir conservé. ZeniMax Europe Limited remboursera les 
frais d'envoi afférents au retour de tout produit défectueux. La présente garantie est accordée en sus de vos droits relatifs à ce produit 
et vos droits ne sont en aucune manière affectés ou limités par la présente garantie. Si vous souhaitez obtenir de plus amples 
renseignements sur vos droits, veuillez contacter une association de consommateurs ou un avocat. 
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ATTENTION : INFORMATIONS IMPORTANTES EN 
MATIERE DE SECURITE A LIRE AVANT TOUTE 
UTILISATION 


Certaines personnes (un faible pourcentage) peuvent être victimes de crises ou 
d'évanouissements lorsqu'elles sont exposées à certaines lumières, formes ou images, 
notamment en jouant à des jeux vidéo ou en regardant des vidéos. Ces crises peuvent 
survenir même si l'utilisateur n'a aucun antécédent d'épilepsie ou de crises. Si 

vous, ou un membre de votre famille, souffrez d'épilepsie ou avez des antécédents 
épileptiques, veuillez consulter un médecin avant d'utiliser un jeu vidéo. Les parents 
doivent surveiller l'utilisation des jeux vidéo. Les enfants et les adolescents sont plus 
susceptibles que les adultes de souffrir de crises 

d'épilepsie photosensibles. 


Si vous ou votre enfant souffrez de l'un des symptômes suivants, ou de tout autre type 
de gêne, arrêtez IMMÉDIATEMENT le jeu et consultez un médecin : vertiges, altérations 
de la vision, mouvements convulsifs des yeux ou des muscles, perte de conscience, 
désorientation, tout mouvement involontaire ou convulsion. 


Afin de minimiser les risques de crises d'épilepsie photosensibles, veuillez observer les 
précautions suivantes : 


- Jouez dans une pièce bien éclairée. 


- Ne jouez pas si vous vous sentez fatigué(e), 
somnolent(e) ou faible. 


- Durant l'utilisation, faites des pauses de 10 à 15 minutes toutes les heures. 
- Positionnez-vous à distance de l'écran. 


- Jouez sur un écran plus petit. 


ASSISTANCE TECHNIQUE ET SERVICE CLIENT 


FPour obtenir une assistance technique ou être mis en contact avec notre service client, rendez-vous sur 
notre site AIDE.BETHESDA.NET. 
Pour toute demande d'aide, veuillez envoyer vos courriers à l'adresse suivante : 


BETHESDA SOFTWORKS, 101 SCHILLING ROAD, SUITE 20, HUNT VALLEY, MD 21031 USA 


Pour toute réclamation relative à la garantie, veuillez retourner le produit au point de vente où vous l'avez acheté, avec 


une preuve d'achat ; ou expédiez le tout (disque de jeu, emballage etc.) par colis à l'adresse indiquée ci-dessus. Pour 
que nous puissions traiter votre réclamation, votre colis doit contenir les éléments suivants : 
- l'ensemble des articles achetés - Une preuve d'achat datée 


- Une brève description du problème rencontré  - Coordonnées de retour (nom et adresse complète, pays compris) 
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